















































Personeel/CAO

Zoals vitgelegd in de kadernota hebben we de loonindex op 4,24% gezet. De kans bestaat dat de nog te
maken CAO-afspraken voor 2027 hoger uitkomen. We schatten de kans op 75% dat de loonstijging enkele
procenten hoger uitkomt. Bij 1% van de loonsom van € 4,5 miljoen is het effect € 45.000. Bij 3% is het €
135.000. We rekenen met 75% kans dat er 2% loonstijging extra komt en nemen € 67.500 mee.

Personeel/arbeidsmarkt

Daarnaast zien we gezien de krapte op de arbeidsmarkt een mogelijk risico dat we moeten terugvallen op
inhuur. Dat kan ook nodig zijn in geval van ziekte. De kosten van externe inhuur liggen fors hoger dan de
kosten van iemand in loondienst. We ramen de kans op 25% en de potentiéle impact op € 250.000 (2,5 fte).
Het effect is dan € 62.500.

Kostenontwikkeling

Op onze totale begroting van € 8,2 miljoen betreft ca € 4,5 miljoen personele lasten en circa € 0,6 miljoen
kapitaallasten. Dan houden we ongeveer € 3 miljoen “out of pocket” inkopen over. In de kadernota hebben we
aangegeven dat we rekenen met 2,5% prijsstijging. Onder andere vanwege de geopolitieke spanningen
bestaat het risico dat de werkelijke inflatie hoger is. Een procent hogere inflatie zou ongeveer € 30.000 hogere
lasten betekenen. We schatten 50% kans dat de werkelijke prijsstijging op 5% vitkomt (dus 2,5% hoger) en
komen dan op een mogelijk effect van € 37.500.

Uitvallen infrastructuur

Zoals aangegeven staan we voor een transitie van “zelf doen” naar “regie voeren”. Tot de transitie geheel is
geimplementeerd, houden we de bestaande eigen infrastructuur in de lucht. Ergens tussen 2028 en 2030 zal
de volledige transitie rond zijn. Door bijvoorbeeld niet te repareren storingen of onverwachte vitval kan niet
geplande vervangingsinvestering nodig zijn. Bijvoorbeeld voor servers. Gezien de relatief korte bedrijfsduur
zullen de lasten dan “ineens” moeten worden genomen. We schatten de kans op 50% van € 400.000 en nemen
€ 200.000 mee in ons risicoprofiel,

Cyberveiligheid, schakelen op calamiteiten

We zien de laatste tijd regelmatig dat (grote) organisaties van buitenaf aangevallen worden. Hoewel we er
alles aan doen om dat te voorkomen, bestaat 100% zekerheid en veiligheid helaas niet. In geval van een
significant incident rekenen we met de inzet van 1 fte per deelnemer (€ 400.000) en een kans van 50%. De
mogelijke impact komt daarmee op € 200.000.

Voldoen aan wet- en regelgeving

We hebben te maken met een breed palet aan wet- en regelgeving waaraan we moeten voldoen. Dat varieert
van aanbestedingswet tot aan de AVG en de komende Cyberwet. Niet naleven van wetgeving, ook onbewust,
kan leiden tot claims en boetes.

In de maatschappij is zichtbaar dat instanties zoals de Autoriteit Persoonsgegevens inmiddels geregeld een
boete oplegt. Ock lijkt er een toename te zien van de claimcultuur.

Wij zetten stevig in op compliant zijn. Voor de AVG hebben wij de rol van functionaris gegevensbescherming
belegd binnen de organisatie. Daarnaast worden en zijn er reeds bewustwordingscampagnes en
bijeenkomsten gehouden bij het personeel.

Ten behoeve van de BIO hebben wij diverse processen ingericht om te voldoen aan de BIO. Deze processen
worden getoetst tijdens de controle rondom ISAE3402. De financiéle impact zou een eventuele boete kunnen
zijn. Deze kan 2 tot 4 procent van de opbrengsten bedragen. (€ 155.000 tot € 310.000).

De inzet op compliance brengt het risico terug maar niet naar 0. De hoogte van de impact is lastig te schatten,

maar loopt snel in de tonnen. Met kans van 30% en een impact van € 0,5 miljoen nemen we € 150.000 mee in
ons risicoprofiel.
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Renterisico

De lopende financiering van de M365 licenties loopt op 30-06-2026 af. Het renterisico voor de herfinanciering
schatten wij laag in aangezien we nu ook via de BNG Bank een lening kunnen afsluiten. Deze nemen we pm
mee.

Restrisico’s

In de inleiding van deze paragraaf gaven we aan dat we voornemens zijn ons risicoprofiel op meer
gestructureerde en gefundeerde wijze in beeld te brengen. Om die reden nemen we hier de categorie
“restrisico “s op voor mogelijke zaken die we nog niet of onvoldoende in beeld hebben. We gaan daarbij uit
van 50% kans met een mogelijke impact van € 500.000 en nemen dan € 250.000 mee in ons risicoprofiel.
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